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ISTITUTO DI RICOVERO E CURA
A CARATTERE SCIENTIFICO

Ospedale Oncologico - BARI Spettabile
1 5 LUG. 2013 ‘ ISTITUTO TUMORI “GIOVANNI PAOLO II"
‘ Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Viale Orazio Flacco, 65

ARRIVO 70124 - BARI
UL HICOVERO E €U0
Bari, 12.07.2013 vdale cabogioe < BARE
| 15 LUG. 2013
Oggetto; comunicazione SCONTO contratti di manutenzione | S —
o 2333s. .. !

A seguito richiesta del vs. Sig. Rocco vi comunichiamo che, in caso di vs. gradito ordine dei ns.
contratti di manutenzione “apparecchiature Trumpf e Storz”, siamo disponibili ad applicare sugli
stessi, in via del tutto eccezionale ed in virth dei buoni rapporti che intercorrono con il Vs.
Spettabile Ente, lo sconto del 5% (cinquepercento) come di seguito specificato:

. contratto di manutenzione full-service del 23.04.2013 su apparecchiature di marca Trumpf:
costo annuo €. 35.000,00 — sconto 5% = €. 33.250,00 + IVA

. contratto di manutenzione full-risk del 05.06.2013 su apparecchiature di marca Karl Storz:
costo annuo €. 25.000,00 — sconto 5% = €. 23.750,00 + IVA

Restiamo a vs. disposizione per ulteriori chiarimenti e, in attesa di leggervi con disposizioni in
merito, porgiamo cordiali saluti.
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Spettabile

ISTITUTO TUMORI "GIOVANNI PAOLO II”
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
Viale Orazio Flacco, 65

70124 - BARI

Bari, 12.07.2013

Oggetto; PROPOSTA DI CONTRATTO DI MANUTENZIONE

A rettifica del contratto datato 23.04.2013, sottoponiamo quanto segue:

CONTRATTO DI MANUTENZIONE FULL SERVICE —I

tra

la societa AM-NEXT S.R.L.
Con sede in Bari

Via Salvatore Matarrese 47/G
Centro di Assistenza Tecnica Autorizzato della ditta TRUMPF MED ltalia s.r.I. per le province di Bari, Bat e Foggia

di seguito denominata “AM-NEXT *

I'ISTITUTO TUMORI “GIOVANNI PAOLO II"
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
con sede in Bari

Viale Orazio Flacco, 65

di seguito denominata “CLIENTE"
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CONDIZIONI GENERALI PER LA FORNITURA DEI SERVIZI
DI MANUTENZIONE E DI ASSISTENZA

1. Descrizione del Servizi

1.1 MANUTENZIONI PREVENTIVE PROGRAMMATE
Saranno dirette alla manutenzione preventiva delle apparecchiature mediante verifiche e “messe a punto” per
prevenire, controllare ed eliminare situazioni di potenziai problemi,

Gli interventi saranno effettuati da nostri tecnici specializzati che eseguiranno una verifica completa dei tavoli
operatori e della passamalati come segue:

. soslituzione di parti risultate difettose o guaste

. controllo meccanico

. controllo elettrico

. controllo elettronico

. controllo funzionale

. controllo stato generale dei tavoli operatori e della passamalati

. controllo stato degli accessori in dotazione

Tali interventi verranno comunque programmati e concordati a scadenze periodiche secondo le modalita
riportate nella parte riassuntiva del documento.

1.2 MANUTENZIONI CORRETTIVE (interventi straordinari)
Consistono nella riparazione di guasti o di malfunzionamenti che dovessero verificarsi sui Tavoli Operatori e
sulla Passamalati nel periodo di validita del contratto.
Il cliente avra I'onere di avvisare tempestivamente ’AM-NEXT, in normale orario di ufficio, circa la necessita di
interventi di natura correttiva. Sara inoltre onere del CLIENTE comunicare a AM-NEXT il nominativo di una
persona che fara da riferimento nei rapporti con AM-NEXT.
L'intervento correttivo esclude quello di manutenzione, nel sensa che un intervento correttivo 1 mese prima
della manutenzione preventiva esclude quest'ultima assumendosi che la revisione generale del sistema come
descritto al punto 1.1 avvenga durante la stessa manutenzione correttiva.

2. Esclusioni

I servizi di Manutenzione Preventiva e Correttiva Full-Service relativi alle apparecchiature oggetto del contratto non
comprendono:

2.1.1 la riparazione di guasti provocati da comportamenti in contrasto con le Norme di Installazione ed Uso
Diligente riportate nel verbale di collaudo.

In particolare:
. uso errato o negligente delle apparecchiature

. scarsa o errata pulizia

. Uso di accessori operativi non forniti da AM-NEXT, dal costruttore o di tipo non approvato dalle stesse
. guasti e malfunzionamenti provocati da calamita di varia natura quali fulmini, crolli, alluvioni, ecc.

. guasti o malfunzionamenti dovuti a comportamenti non in linea con le indicazioni riportate nei manuali
d’'uso e nelle normative di riferimento

2.1.2 Parti di ricambio.
Parti consumabili: cuscini, materassi, sandali, cinghie, lampadine, batterie, ecc.

2.2 quanto descritto al punto 2.1.1 sara fatturato secondo le tariffe di Assistenza Tecnica AM NEXT in vigore,
come da allegato “A”.

2.3 Quanto descritto al punto 2.1.2 sara fatturato come da prezzi di listino ufficiale Trumpf 2013, scontati del 10%
(diecipercento).
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3. Periodo di dis i ei Servizi di Manutenzione

I Servizi regolati dalle presenti condizioni Generali sono disponibili dal Lunedi al Venerdi escluse le festivita
infrasettimanali nazionali e locali nell'orario lavorativo del’AM NEXT:

dal Lunedi al Venerdi
orario 08.30-13.00 / 14.30-18.00

L’AM NEXT si obbliga ad inviare un tecnico sul luogo entro le 24 ore solari (8 ore lavorative) dalla richiesta ad
esclusione dei giorni festivi.

4. Modalita di richiesta di intervento

Le richieste di intervento devono pervenire alla AM-NEXT da parte del CLIENTE, a mezzo fax 080.0999453 o a
mezzo e-mail admin@amnext.it - assistenza.tecnica@amnenxt.it

Devono essere trasmessi i dati relativi a:

. strumento oggetto dell'intervento

. humero di matricola

. tipo di malfunzionamento

. reparto di appartenenza

. dati del referente del reparto da contattare (incluso telefono)

5. Documentazione

Dopo ogni intervento tecnico 'AM-NEXT rilascera un “RAPPORTO DI LAVORO" che riportera le seguenti
indicazioni:

. N. rapporto di lavoro

. luogo e data di intervento

. tipo di intervento (Ordinario — Straordinario — Fuori Contratto)

. tipo e matricola dell'apparecchiatura

. tipo di guasto riscontrato

. descrizione dei lavori eseguiti con lindicazione delle parti di ricambio eventualmente utilizzate

6. Fatturazione e Pagamento

Il canone sara fatturato in due rate anticipate al semestre.

7. LV.A.

21%, vs. carico come per legge, non inclusa nei prezzi esposti
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8. Oneri generali del CLIENTE

Il CLIENTE dovra:

1. Verificare che lo strumento, all'atto della richiesta di intervento, si trovi nel reparto e nei locali indicati nel
presente contratto.

2. Consentire al personale della AM-NEXT incaricato degli interventi il pieno e libero accesso presso i locali
ove risultano le apparecchiature.

3. Adottare tutte le misure idonee per garantire la salute e la sicurezza del suddetto personale AM-NEXT
mentre questo si trova presso la sede del CLIENTE stesso.

4. Porre a disposizione di detto personale, per tutta la durata degli interventi, 'uso dei mezzi di
comunicazione di volta in volta indicati da AM-NEXT come i piti idonei per I'esecuzione delle operazioni di
verifica, controllo.

9. Foro Competente

Per qualsiasi controversia, relativa alle presenti Condizioni Generali viene stabilita la competenza esclusiva del
Foro di Bari.

10. Apparecchiature orig. Trumpf oggetto del presente contratto

N.5 Tavoli operatori mod. Jupiter System (composti da n.5 colonne, n.10 piani completi ciascuno di sezione testa e
sezione gambe, n.10 carrelli) completi di accessori

N.1 Passamalati mod. Orbiter 3F

I cui codici e matricole sono elencati nei collaudi Trumpf n.1313, n. 1314, n.1315 e n.1632, in copia allegati.

11. Soluzione proposta

Il contratto annuale di assistenza tecnica-manutentiva di tipo FULL-SERVICE comprende:
. Manutenzioni preventive previste nella durata del contratto: 1

. Manutenzioni correttive: interventi su chiamata illimitati

. Prove di sicurezza elettrica: non incluse

CANONE ANNUO COMPLESSIVO DELL’INTERA CONFIGURAZIONE €. 33.250,00
(trentatremiladuecentocinquanta/00) + L.V.A. 21%

Il presente contratto decorre dal 01/05/2013 e termina il 30/04/2014. Non & tacitamente rinnovabile

Per il CLIENTE Per AM-NEXT
2 LN & e AN-NeAl
A Q i pod

------------------------------------------------------------------------------------

MO RY

A~ Gy
& %,

3 _\z\
Aréa Affari  \Z)\
Generali

Capitale sociale: 160.000,00 Euro Ly et 030 5024272 0
s |

y | © 1;q/7 O.f

e Legan ’r~/

/ ~

A~

AM-NEXT S.R.L.  Sede socisle: 70124 BARI Vi3S Ratarcese, 47/G Tel : 050.5022882 /t(
Keg hmp B Cod. Fse F Part VAR 01021260726 v 050.0975153 .

CCIAA BanRE A 287751 el acdiminéeammead it ‘U‘{\

()

&)

N\
W




